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Jahr 2022 - Kennzahlen tber die Versorgungs- und Di  enstleistungsqualitéat im Verteilernetz der

Marktgemeinde Neumarkt VersorgungsbetriebsgesmbH gemaR § 19 Abs. 4 des Elektrizitatswirtschafts- und =~ —
organisationsgesetzes 2010 (EIWOG 2010) in Verbindu  ng mit der Netzdienstleistungsverordnung Strom (END -VO) 2013

Versorgungsqualitat:

Durchschnittl. kundengewichtete Nichtverfiigbarkeit des Netzes SAIDI wegen ungeplanter

221,95 min/Jahr
Netzausfille (gleitender Dreijahres-Durchschnitt) 95 Na

Durchschnittl. leistungsgewichtete Nichtverfiigbarkeit des Netzes ASIDI wegen ungeplanter

212,03 min/Jahr
Netzausfille (gleitender Dreijahres-Durchschnitt) 03 Na

Diese Kennwerte bestéatigen eine Netzverfugbarkeitv ~ on 99,96 %.

Dienstleistungsqualitat:

durchschnittl. pauschalierte kostenorientierte
Netzzutritt Anzahl | Bearbeitungsdauer Kostenvoranschlage Kostenvoranschlage inkl.
in Tagen inkl. Ansprechperson Ansprechperson
Netzebene 5 &6 | gesamt 1 10 0 1
eingelangte vollstindige Haushalt 10 10 8 2
Antrage auf Netzzutritt Netzebene 7 | Gewerbe 1 10 0 1
Landwirtschaft 0 0 0 0
Anteil Nichteinhaltung in % 0 Begriindung:
Anschliisse
Netzzugang Anzahl durchschn. Bearbeitungsdauer in Tagen
Summe aktiv inaktiv neu aktiv inaktiv neu
Netzebene 5 & 6 gesamt 1 0 0 1 0 0 10
vollstindige Antrige auf Haushalt 3N 150 214 7 10 10 10
Netzzugang Netzebene 7 Gewerbe 14 6 7 1 10 10 10
Landwirtschaft 0 0 0 0 0 0 0
konkreter Vorschlag zur insgesamt 386 | 156 | 221 8 10 10 10
weiteren Vorgehensweise
inkl. Ansprechperson davon mit Bearbeitungsdauer iiber 14 Tagen 0 Anteil Nichteinhaltung in %: 0,0% | Begriindung:
Anzahl / durschschn. Korrektur-
Netzrechnungslegung pntelin % | daverin Tagen Anmerkungen
Durchgefiihrte Korrekturen von insgesamt 2610,74% 1
Netzrechnungen
gelegte Rechnungen - insgesamt insgesamt 3476
insgesamt 233
gelegte Endabrechnungen davon Endabrechnungen, die mehr als 6 Wochen nach 0
Beendigung des Vertragsverhéltnisses durchgefiihrt wurden
Anteil Nichteinhaltung in % 0 | Begriindung:
Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzugangs Anzahl / ja-nein
. insgesamt 0
Wiederherstellung des Netzzugangs nach Abschaltung wegen Zahlungsverzugs davon nach dem nchsten Atbeitstag 0
Méglichkeit zur Barzahlung JA
Anteil Nichteinhaltungin% | 0 [ Begriindung:
Termineinhaltung Anzahl
rfolgte Termi inb fiir R W Abl Insgesant 143
erfolgte Terminvereinbarungen fiir Reparaturen, Wartungen, Ablesungen Einhaltung des Zweisiindigen Zoionsiors 13
Anteil Nichteinhaltung in % | 0% | Begriindung:
. - Anteil
Kundeninformation und Beschwerdemanagement | Anzahl | “3°" | Anmerkungen
jahrliche Ubermittlung von Informationen iiber Qualitatsstandards an A Versffentichung Homepage: wiw ewerk-neumarktat
Netzbenutzer
Moglichkeit zur Anforderung verreghnungsrelevanter Daten iiber ein A Kontaktformular auf der Homepage: office@ew-nmktat
Kontaktformular auf der Internetprasenz
insgesamt 370 100%
Beantwortete Anfragen und Beschwerden davon nicht binnen 5 Arbeitstagen
0 0%
beantwortet




