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Netzdienstleistungsverordnung Strom - Standards - J ahresinformation 2025

Kennzahlen Uber die Versorgungs- und Dienstleistung squalitat im Verteilernetz der

Marktgemeinde Neumarkt Versorgungsbetriebsges.m.b.H
geman § 108 Abs. 4 des Elektrizitatswirtschaftsgese  tzes (EIWG) in Verbindung mit der Netzdienstleistun  gsverordnung Strom 2012
(END-VO 2012)

Versorgungsqualitat:

a) Ungeplante Versorgungsunterbrechungen inklusive Ruckwirkungsstérungen
(RWS) mit Ursache aus einem anderen Netz

Durchschnittliche kundengewichtet ermittelte Nichtverfiigbarkeit des Netzes (SAIDI) auf Basis der ungeplanten
Versorgungsunterbrechungen (basierend auf einem gleitenden 3-Jahres-Durchschnitt)

690,30 min/Jahr

Durchschnittliche leistungsgewichtet ermittelte Nichtverfiigbarkeit des Netzes (ASIDI) auf Basis der ungeplanten
Versorgungsunterbrechungen (basierend auf einem gleitenden 3-Jahres-Durchschnitt)

696,84 min/Jahr

Diese Kennwerte bestéatigen eine Netzverfugbarkeitv ~ on 99,87 %.

b) Ungeplante Versorgungsunterbrechungen ohne Rickw irkungsstoérungen (RWS)
mit Ursache aus einem anderen Netz

Durchschnittliche kundengewichtet ermittelte Nichtverfiigbarkeit des Netzes (SAIDI) auf Basis der ungeplanten
Versorgungsunterbrechungen (basierend auf einem gleitenden 3-Jahres-Durchschnitt)

110,76 min/Jahr

Durchschnittliche leistungsgewichtet ermittelte Nichtverfiigbarkeit des Netzes (ASIDI) auf Basis der ungeplanten
Versorgungsunterbrechungen (basierend auf einem gleitenden 3-Jahres-Durchschnitt)

117,55 min/Jahr

Diese Kennwerte bestétigen eine Netzverfugbarkeitv ~ on 99,98 %.

Dienstleistungsqualitat:

Durchschnittliche Reaktion auf Anforderund nicht erfiillt
Netzzutritt Anzahl | Bearbeitungsdauer | vollstindige Antrage Frist 1 4gTage (n)
(Tage)
Belieferung 1 10 1 0
Netzebene 1- 6
Anzahl der vollstédndigen Einspeisung 0
Antrége auf Netzzutritt Belieferung 13 10 13 0
Netzebene 7 - -
Einspeisung 0
Gesamt 14 10 14 0
Anschluss | Anschluss | Anschluss | Durchschnittliche Anforderun
Netzzugang Anzahl Aktiv Inaktiv Neu Bearbeitungsdauer nicht erfiillt (?])
(Tage)
Belieferung 1 1 10 0
Netzebene 1- 6
Anzahl der vollstédndigen Einspeisung 0
Antrdge auf Netzzugang R 256 8 235 13 10 0
elebens Einspeisung 42 42 10 0

Gesamt 299 10
Konkreter Vorschlag zur weiteren Vorgangsweise Belieferung 257 Frist: 14 Tage 0
Konkreter Vorschlag zur weiteren Vorgangsweise Einspeisung 42 Frist: 14 Tage 0

Seite 1



Durchschnittliche
Netzrechnungslegung Anzahl (n) Bearl?eitTungsdauer Anmerkungen
in Tagen

Durchgefiihrte Korrekturen von insgesamt 46 1 Frist 2 Arbeitstage
Netzrechnungen
Gelegte Rechnungen - insgesamt insgesamt 4.169
Gelegte Endabrechnungen insgesamt 265
Davon Anforderungen nicht erfiillt Anforderung Nicht erfilllt

Rechnungen an Netzbenutzer Frist: 6 Wochen 0

Rechnungen an Lieferanten Frist:3 Wochen 0

Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzugangs

Anzahl / ja-nein

Wiederherstellung des Netzzugangs nach Abschaltung wegen Zahlungsverzugs Ic;]:\?::ir:;h dem néchsten Abeitstag g

Méglichkeit zur Barzahlung JA

Anteil Nichteinhaltungin% | 0 [ Begriindung:

Termineinhaltung Anzahl
. . " insgesamt 122

Erfolgte Terminvereinbarungen fiir Reparaturen, Wartungen, Ablesungen Einhaltung des zweistindigen Zeitiensiers 122

Anteil Nichteinhaltungin% | 0% | Begriindung:
- - Anteil
Kundeninformation und Beschwerdemanagement | Anzahl | “3°" | Anmerkungen
:laet;:;zzz tlzJ:frmlttlung von Informationen iber Qualitatsstandards an JA Verdffentlichung Homepage: www.ewerk-neumarkt.at/strom
hKnggtha‘:::::nzul;;?:J?Li?‘}l:‘?grxz:;ac:z::gsrelevamer Daten tiber ein JA Kontaktformular auf der Homepage; office@ew-nmkt.at
insgesamt 118 100%
Beantwortete Anfragen und Beschwerden davon nicht binnen 5 Arbeitstagen o
0 0%
beantwortet
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